Polityka Jakosci

Wielkopolskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci Sp. z o.0.

Gtéwnym celem Wielkopolskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci Sp. z 0.0. w Poznaniu jest
zapewnienie profesjonainej, efektywnej i przyjaznej obstugi klientéw w ramach realizagji
zadan zwigzanych z rozwojem i umachianiem przedsigbiorczosci m.in. poprzez udzielanie pozyczek,
dotacji, udzielanie informacji, promocje, doradztwo, organizowanie kurséw i szkolen oraz pozyskiwanie

inwestoroéw zagranicznych dla Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Kierownictwo WARP-u zobowigzuje sie do spetnienia wymagan i ciagtego doskonalenia
skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoécig oraz podejmowania dziatari majacych na celu podnoszenie
poziomu Swiadczonych ustug.

Spetnianie wymagan i oczekiwan klientéw WARP osiggane jest poprzez:

umacnianie pozycji Wielkopolskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci Sp. z o.o.
jako instytucji przyjaznej i odpowiadajacej potrzebom rozwoju przedsiebiorczosci
na terenie Wojewédztwa Wielkopolskiego;
obstuge klientébw w zgodzie z terminami i trybami okreslonymi w przepisach
prawa i w obowiazujacych procedurach;
doskonalenie warunkéw pracy oraz kwalifikacji i umiejetnoéci pracownikéw
WARP;

o zwigkszanie dostepnosci do ustug poprzez tworzenie nowych oddziatow i
przedstawicielstw;

o zapewnianie sprawnej i efektywnej komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej;

o ciagte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnego Z wymaganiami
normy PN-EN ISO 9001:2001.

Wszyscy pracownicy Wielkopolskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczoéci Sp. z o.o.
zaangazowani sa w prace wediug Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnego z wymaganiami normy PN-
EN ISO 9001:2001 oraz w proces ciagtego polepszania jakosci wykonywanych przez nich ustug i sq w
petni Swiadomi jej wplywu na osiagniecia WARP-u i zadowolenie klienta.
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