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PoliĘka Jakości

Wielkopolskiej Agencji Rozwoju Przedsiębioreości Sp, z (,,o,

GłÓwnym ce|em Wie|kopo|skiej Agencji Rozwoju Pzedsiębiorczości Sp. z o.o. W Poznaniu jest
zapewnienie profesjona|nej, efektyurnej i prryjaznej obsługi klientÓw W ramach realizacji
zada związanych z rozwojem i umacnianiem pzedsiębiorczości m.in. popruez udzie|anie pożyczek,
dotacji, udzie|anie informacji, promocję, doradztwo, organizowanie kursÓw i szkoteri oraz pozyskiwanie
i nwestorÓW zag ra n icz nych d |a WojewÓdztwa Wie| kopo|skiego.

Kierownictwo WARP.u zobowlązuje się do spełnienia wymaga i ciągĘo doskona|enia
skuteczności Systemu Zanądzania Jakościq oraz podejmowania działa mających na ce|u podnoszenie
poziomu świadczonych usług.

Spełnianie Wymaga i oczekiwa k|ientÓw WARP os!ągane jest popzez:

umacnianie pozycji Wielkopolskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości sp. z o.o,
jako insĘfucji przyjaznej i odpowiadającej potrzebom rozwoju przedsiębiorczości
na terenie WojewÓdztvva Wiel kopo|skiego;
obsługę k|ientÓw w zgodzie z terminami i tlybami okreś|onymi w przepisach
prawa i w obowiązujących procedurach;

doskona|enie warunkÓw pracy oraz kwa|ifikacji i umiejętności praoogvnikÓw
WARP;

zwiększanie dostępności do usług wprze-z tworzenie nowych oddziałÓw .
przedstawicielstrr;

zapewnianie sprawnej i efektyrrnej komunikacji wewnętznej i zewnęUznej;
ciągłe doskona|enie Systemu Zarządzania Jakością zgodnego z wymaganiami
normy PN-EN ISO 9OOt:2001.

Wszyscy pracownicy Wie|kopo|skiej Agencji Rozwoju Pzedsiębiorczości Sp. z o.o.
zaangażowani Ę W pracę według Systemu Zarządzania Jakością zgodnego z Wymaganiami normy PN-
EN Iso 9001:200L oraz w proces ciągĘo po|epszania jakości wykonywanych przeznich usług i ĘW
petni świadomijej wp|ryvu na osiągnięcia WARP-u i zadowotenie k|ienta.

Zaząd WABP Sp. z o.o.
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